


Méme si c’est invisible pour vous, le paiement regu par votre entreprise a donc
bien évoiué avec le colit de la vie.

Votre entreprise titre-service vous demande des frais complémentaires,
est-ce bien légal ?

Une entreprise de titre-service a le droit de prévoir des frais suppiémentaires dans
ses conditions générales,

Il doit s‘agir de frais réels et raisocnnabies et votre entreprise doit vous expliquer
clairement quels frais sont facturés et dans quel but. L'entreprise doit établir une
facture,

En toutes circonstances, il est illégal de payer des frais supplémentaires au moyen
de titres-services.

Par ailleurs, si votre entreprise introduit des frais suppiémentaires dans ses
conditions générales alors que ce n'était initialement pas prévu, vous avez deux
choix.
« Vous pouvez accepter les nouvelles conditions générales.
Dans ce cas, vous signez un écrit pour attester de votre accord.
+ Vous pouvez refuser les nouvelles conditions générales.

Dans ¢e cas, vous mettez fin a votre contrat avec I'entreprise. Vous ne devez alors
aucun frais a votre (ancienne) entreprise ni de dommage. Si votre contrat prévoit
un délai de préavis, vous devez le respecter mais ce sont les anciennes conditions
générales qui s'appliquent pendant cet intervalle.

Vous pouvez vous tourner vers une autre entreprise de titre-service qui ne
demande pas du tout de frais compiémentaires ou qui en demande moins.

La valeur du titre-service et le salaire de votre aide-ménagére_

Trois quarts des entreprises de titre-service versent le salaire minimum sectoriel
a leurs aide-ménageéres. Pour la plupart des travailleuses de ce secteur?, le
montant de leur salaire varie entre 11,81 € et 12,55 € de I'heure, en fonction de
I'ancienneté.

Prés de deux tiers d'entre elles n'offrent pas d'avantage extralégal supplémentaire
(chégque-repas, chéque-cadeau, écocheque, prime de fin d'année)*.

Les 25,33 € de I'heure que la Région wallonne verse permettent des lors de couvrir
le salaire de votre aide-ménagere.

Votre entreprise doit cependant faire face a d'autres frais, notamment les
cotisations patronales de sécurité sociale, le paiement du salaire garanti en cas de
maladie d‘une aide-ménagére, les frais de déplacement, tes frais liés aux locaux,
la rémuneration du gérant et des actionnaires.

3 tes aides ménagéres relevant de la commission paritaire 322.01, majoritaire dans le secteur des titres-
services.
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